EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES

SERVICIO DE LIMPIEZA y LAVADO DE ROPA.




EGH/

EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

ANEXO IV. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. INTRODUCCION.

El presente pliego tiene por objeto establecer los requisitos y condiciones técnicas para la contratacion
del servicio de lavanderia respetuosa con el medioambiente, para la ropa laboral de alta visibilidad
reflectante, clasificada como equipo de proteccion personal de categoria Il y Ill, serigrafiada y/6 con
estampaciones termograficas, segun fichas técnicas facilitadas, de los trabajadores de European Bulk
Handling Installation, EBHI, S.A., S.M.E.

AMBITO DE APLICACION.

Se considera toda la ropa sucia que se produzca en las instalaciones de EBHI en el Musel, perteneciente al
personal laboral inscrito como plantilla propia de EBHI.

2. ALCANCE PRINCIPAL DEL SERVICIO.

El servicio comprende el lavado, secado, planchado, recogida y entrega de las prendas asi como:

- El marcado de las prendas mediante una etiqueta (adecuada a la prenda, al uso de la misma y al
tipo de lavado) donde figuraran los datos que se especifican mas adelante

- El control del nimero de lavados de las prendas de seguridad emitiendo la alerta correspondiente
al final de la vida (til de la prenda.

- El suministro de taquillas de compartimentos, taquillas buzén y sacos, donde ubicar y recoger las
prendas.

- Envio mensual a los departamentos usuarios del servicio de un informe donde se indiquen las
anomalias detectadas en el servicio. Cuando el Contratista considere que dichas anomalias ponen
en riesgo la rentabilidad o la calidad del servicio que ofrece (bien por ser repetitivas, por ser
antieconomicas, por no estar dentro del servicio del contrato, etc.) enviard también dicho o
dichos informes al departamento de compras.

- Mantenimiento de la base de datos con los lavados realizados.

- Elaboracién y actualizacion de un fichero Excel para cada trabajador de EBHI, donde venga
reflejada la siguiente informacién para cada periodo anual del contrato:

Matricula del trabajador

Punto de entrega de la ropa

Numero de prendas que matricula en el periodo anual

Namero de prendas que lava y frecuencia de lavados en el periodo anual

Codigo de barras identificativo de cada una de dichas prendas de tal forma que se pueda
identificar dicha prenda en la base de datos con los lavados realizados para estas
prestaciones.

Los servicios seran realizados de acuerdo con las especificaciones técnicas e instrucciones de trabajo que

le facilite EBHI.
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3. PRESTACIONES ACCESORIAS DEL SERVICIO.
REPOSICION DE LAS PRENDAS DETERIORADAS O TRAS FINAL DE VIDA UTIL.

En cuanto al arreglo o reposicion de las prendas, se hara de acuerdo con lo especificado por el fabricante
de las mismas. Se valorara la disposicion de un servicio de costura para reparaciones menores, en las
prendas que lo requieran (rotos, descosidos...), siempre que dicho deterioro no haya sido producido por
un abuso anormal de las mismas, pudiendo elaborar mensualmente un informe detallado por usuario,

prenda, tipo y coste de la reparacidn efectuada.
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La posible reposicion serd consensuada con EBHI teniendo ‘en cuenta la licitacion del concurso de
suministro de ropa laboral y las posibles empresas involucradas.

Se estima un coste de arreglos menores de 3.000 euros anuales.

4. PRESTACION DEL SERVICIO

A priori el tipo de ropa a lavar es principalmente ropa laboral de alta visibilidad y reflectante, clasificada
como EPI de categoria Il y Ill, serigrafiada a una tinta y/o con estampaciones termogréficas. Se adjuntan
fichas técnicas al final de este pliego.

El adjudicatario debera responsabilizarse de la recogida, lavado, secado y planchado de la ropa enviada en
sus propias instalaciones y devolucion de la misma por sus propios medios a las instalaciones de EBHI. El
servicio se realizard siguiendo las instrucciones de limpieza recomendadas por el fabricante. Se
describiran los procesos de lavado/secado utilizados para la desinfeccidn e higienizacion de las prendas
enviadas.

El horario de recogida de ropa sucia y la entrega de la limpia serd establecido por parte de EBHI, pudiendo
llegar a un acuerdo con el adjudicatario si es satisfactorio para ambas partes.

Las prendas serdn lavadas y entregadas en condiciones perfectas de uso por la empresa adjudicataria,
llevando un control de recogida de ropa sucia y entrega de la misma de forma individualizada.

Se dehera garantizar la trazabilidad de las prendas de cada operario (informes sobre frecuencia de lavado,
incidencias, etc). En el caso de que la prenda enviada no esté marcada con el nombre del operario, la
empresa adjudicataria etiquetara la prenda con un distintivo o identificador similar a los utilizados en el
resto de las prendas marcadas sin coste alguno para EBHI.

La ropa limpia se entregard plegada, exenta de humedad (maximo del 2%), y clasificada por operario y
depositada en cada taquilla.

La empresa adjudicataria debe dar solucién a cualquier necesidad de lavado de prendas no habituales que
surja, siendo el plazo de entrega el mismo que para el de la prendas objeto principal del contrato.

La ropa limpia que se observe no apta para su uso ya sea por deterioro, roturas o manchas irreversibles y
una vez valorada/tratada permanezca con dicha clasificacion, se notificard a EBHI para que decida llevar a
cabo su arreglo o proceder a su destruccion. La posible reposicion sera consensuada con EBHI teniendo en
cuenta la licitacion del concurso de suministro de ropa laboral y las posibles empresas involucradas.

El adjudicatario serd responsable de que el personal a su cargo que manipule la ropa, cumpla las
condiciones higiénico-laborales en materia especifica sobre la normativa estahlecida por la Organizacion
Internacional del Trabajo, especialmente en lo que se refiere a la separacién total del personal y bienes de
equipos entre las dreas de ropa limpia y ropa sucia.

Se deberdn mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia, porcentaje de oxidante a
emplear en el lavado, garantia de enjuagues, forma de planchado y doblado, orden e higiene en el
transporte.




EBH/

EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

Calidad de los medios materiales empleados.

Los productos consumibles utilizados estardn formulados para la eliminacion de gérmenes, blanqueary
desmanchar la ropa. Secado por ozono o sistema similar que garantice las condiciones higiénicas de la
ropa lavada.

Se describira en la oferta el listado de productos y maquinaria utilizada en el servicio o en su defecto
enlaces para acceder a las fichas técnicas de los fabricantes de los productos en castellano.

Cualidades ambientales del servicio
Se describird en la oferta las cualidades ambientales de los materiales de limpieza empleados y de las de
la maquinaria industrial empleada en el servicio e incluso de los medios de transporte empleados en la
logistica.
Las unidades estimadas para lavar son las recogidas en la siguiente tabla:

D Ne s
Ll Lavsa 5 Lav: = Se”\lna” sema:l(;f%l‘lens Total | Unitart [RESSEE
d. Soman| mohsu as/ sl anual o) anual
al Al ]| DG
TURNOS
Chaleco Bicolor A.V. 84 2 11 168 1.848 0,65 1.201
Pantalén de trabajo A.V. 84 2 48 168 8.064 0,94 7.580
Pantalén invierno A.V. 42 1 5 42 210 [NLEN 315
Chaqueta de trabajo A.V. 84 1 48 84 4.032 1,2 4.838
Polo M/C NARANJA /marino 42 2 48 84 4.032 0,78 3.145
Polo M/L NARANJA /marino 42 2 48 84 4032 0,78 3.145
Jersey polar thermolite A.V. 84 2 5 168 840 0,9 756
Cazadora invierno bicolor A.V. | 84 1 5 84 420 1,5 630
Parka Fluor Mixta invierno A.V: | 84 1 5 84 420 1,4 | 588
MANDOS Y OFICINAS
PoplensaiEbaeBne i 30 2 48 60 2.880 094 2707
Polo de trabajo HH con A.V. 30 2 48 60 2.880 0,78 2.246
Chaleco Bicolor A.V. 30 1 11 30 330 0,65 215
Jersey polar thermolite A.V. 30 2 60 300 0,9 270
Anorak invierno HH con A.V. 30 1 30 150 1,4 210
Cazadora invierno bicolor A.V. | 30 1 30 150 | ;5 225
& 28.072

Dichas cantidades estan estimadas en base a consumos histéricos, son orientativas. EBHI no tiene el
compromiso de llegar a lavar estas cantidades

Se describira en la oferta el listado de productos y maquinaria utilizada en el servicio o en su defecto
enlaces para acceder a las fichas técnicas y de seguridad de los fabricantes de los productos y materiales.
Habran de venir en castellano
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5. EXCLUSIONES DEL ALCANCE.

v El lavado de prendas que no figuren en el catalogo de precios, excluyendo las pruebas de lavado
que haya que hacer. Salvo que por necesidades de produccion o rotura de stock, se modifique la
referencia de la prenda. En dichos casos el adjudicatario deberd solicitar la nueva ficha de
producto.

v" El lavado de prendas pertenecientes a otras empresas distintas a EBHI.

v" Ellavado de prendas interiores (camisetas, calzoncillos, calcetines, lenceria, etc..)

6. INICIO DE LOS TRABAIOS.

Para realizar cualquier trabajo y dar cumplimiento a las normas vigentes en EBHI, antes de dar comienzo
cualquier actividad, el adjudicatario serd consciente de que los trabajos se desarrollan con el permiso
correspondiente.

La recogida y entrega de ropa se realizara en las instalaciones de EBHI, siendo éstas:
Zona de comedor vestuarios generales.
Zona de oficinas vestuario de mandos.

La ropa se entregard envuelta en pldstico en aquellos lugares en los que no haya taquillas y en aquellos
lugares (aunque haya taquillas) en que la suciedad reinante hace que la ropa se manche si se deposita
fuera de las taquillas.

Previendo la eliminacién del plastico de los procesos productivos prevista en la Ley, se aportaran durante
la vigencia del contrato soluciones que permitan al trabajador recoger limpia la ropa que se le entrega
lavada y que no supongan ningun incremento de coste en el servicio.

7. EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

El licitador empleard para la ejecucion del trabajo procedimientos y protocolos previamente aceptados
por EBHI, quien se reserva el derecho de supervision de cualquier trabajo y capacidad decisoria sobre la
calidad y conclusion adecuada del mismo, sin que suponga pérdida de responsabilidad en la calidad de
ejecucion del contrato.

La ropa se recoge y entrega 2 veces por semana, salvo que se indique otra frecuencia por alguna
necesidad concreta, en los lugares habilitados a tal efecto en las instalaciones de EBHI, donde se
encuentren ubicados los cuartos o taquillas correspondientes. La ropa limpia serd distribuida
individualmente en la taquilla asignada a cada trabajador y la ropa sucia sera recogida en los
buzones/contenedores o sistema similar consensuado con EBHI.

Los dias de entrega/recogida seran MARTES y VIERNES en horario de 08:00 a 16:00 horas. Si uno de estos
dias cae en festivo se entrega el dia anterior. EBHI trabaja las 24 horas del dia, 360 dias al afio. Los cinco
dias de cese de actividad son:

1 de Enero, 6 de Enero, 1 de Mayo, 16 de Julio y 25 de Diciembre.

Asi mismo, cuando hay un periodo festivo largo (Semana Santa, Navidades, etc.) se entregara la ropa, si
fuese necesario, también en SABADO.

La ropa que se recoge en un dia ha de ser entregada como méaximo a los cinco dias de ser recogida,
adecuandose a los dias establecidos para la recogida y entrega de la ropa.

Con la entrega diaria de ropa se entregaran los albaranes correspondientes a dicha entrega.

Dichos albaranes se enviaran por e-mail el dia anterior al de entrega, a los e-mails que especifiquen los
usuarios, de tal forma que a las 08:00 horas del dia de la entrega de la ropa, el albaran esté en el e-mail
del usuario. :
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Dichos albaranes han de contener los datos relativos a:
Fecha de entrega
Lugar de entrega
Prenda que se entrega

8. CIERRE DE LOS TRABAJOS.

En la primera semana de cada mes se enviard al departamento responsable un informe que ha de
contener:
e Listado de las prendas que han alcanzado o superado el nivel de preaviso y no han llegado al
numero maximo de lavados.
e Listado de las prendas que han alcanzado y/o superado el nimero maximo de lavados
« Relacién del trabajo realizado durante el mes anterior para cada prenda, incluyendo una hoja
resumen con los consumos mes a mes y el acumulado por prenda

Anualmente, en la tercera semana del mes de enero, se entregara al departamento de Compras la .

siguiente informacion:

e Informacién de la frecuencia de cada referencia del contrato y del nimero de propietarios para

cada referencia

e Informacion mes a mes y acumulado anual

e Informacién total del contrato e informacién a nivel de cada punto de Entrega.

= Fichero Excel con los datos de cada trabajador.
Este informe se confeccionard mensualmente a lo largo del afio y podrd ser requerido por el
departamento de Compras, conteniendo los datos del afio de contrato en curso hasta la fecha en la que
se pide.
La informacién mensual y anual se entregara en dos formatos diferentes:

Fichero PDF la relativa a la facturacién

Fichero EXCEL la relativa al seguimiento y control de las prendas
A lo largo de la vida del contrato el informe se adaptara a las necesidades que vayan surgiendo.

Si el contratista dispone de un sistema informdtico para el control y seguimiento de las prendas que
proporciona informacién on-line sobre las mismas, siendo accesible dicha informacion para usuarios
exteriores a su empresa y autorizados, deberd indicarlo, asi como el tiempo en el que daria acceso a
personas autorizadas por EBHI para su uso. '

INTERLOCUCION Y PLAZOS DE ENTREGA.

El adjudicatario se haré representar en todas las reuniones a que sea convocado por los representantes
de EBHI. Dependiendo de la naturaleza de las mismas, se celebraran en los emplazamientos de la
Instalacién o los locales donde se considere mas adecuado.

A dichas reuniones y por parte del adjudicatario, asistiran representantes técnicos o comerciales con
especializacion adecuada a los asuntos de las agendas de las reuniones, que seran fijadas con una
antelacion razonable, teniendo en consideracién la criticidad y urgencia de los asuntos a tratar.

EBHI informard al adjudicatario con la suficiente antelacién de quiénes serdn sus representantes, técnicos
o comerciales, en estas reuniones.

9. APORTACIONES HUMANAS DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario debera aportar todos los medios humanos y materiales necesarios para una correcta
ejecucion de los trabajos objeto de la presente especificacion dentro de los plazos estipulados por EBHI.
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EBHI se reserva el derecho de rechazar, total o parcialmente, los medios aportados por el adjudicatario
que no se consideren idéneos para desempefiar su cometido, debiendo fundamentar por escrito las
razones para dicho rechazo.

El adjudicatario se compromete a sustituirlos en el plazo méaximo de siete dias naturales.

El adjudicatario debe tener en todo momento el personal suficiente y debidamente cualificado /
homologado ante EBHI, para realizar los trabajos encomendados en el tiempo previsto por EBHI, sin que
motivos internos de organizacién, como planificacion de vacaciones, bajas, formacion, revisiones médicas,
personal localizable fuera de jornada, puedan ser usados como excusa para su incumplimiento.

10. APORTACIONES MEDIOS MATERIALES DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario ha de aportar todos los medios materiales necesarios para realizar los trabajos. Se
dispondrd de un sistema de almacenaje para segregar la ropa sucia de recogida de la ropa limpia. Por
ejemplo mediante taquillas de compartimentos para la ropa limpia y taquillas buzodn para la ropa sucia.
Se propondréan alternativas de almacenaje y distribucién mds eficientes, todas ellas consensuadas con
EBHI.

El mantenimiento, revisidn, reparacién, limpieza y desinfeccién de los mismos correra a cargo del
adjudicatario. Inicialmente con caracter mensual, la frecuencia final sera acordada con EBHI, en funcidn
de las incidencias detectadas.

11. APORTACIONES DE INFRAESTRUCTURA.

Para el apoyo a la gestién administrativa, dispondrd de sus propios ordenadores, impresoras y periféricos,
limitandose la aportacion de EBHI a la indicacién de direcciones de correo electrénico y formatos de bases
de datos de intercambio de informacion.

El adjudicatario asume el mantenimiento de toda su infraestructura, sea propia o alquilada, realizando
incluso las adecuaciones a reglamentos o nueva normativa que entre en vigor durante el periodo de
vigencia del contrato o su prérroga, si eso fuera preciso.

Si fuese necesario, el adjudicatario dispondra de locales, ubicados en la proximidad de las Instalaciones de
EBHI, con instalaciones adecuadas para realizar la correcta ejecucion de los trabajos.

12. APORTACIONES DE EBHI.

Las prendas a limpiar.

13. SUBCONTRATACION.

Si la empresa adjudicataria necesita a su vez subcontratar parte de los trabajos a otra empresa lo
comunicara previo al inicio de los trabajos al responsable de seguimiento del servicio en EBHI.

El adjudicatario no podra subcontratar, ni ceder, sin la previa autorizacién de EBHI, los servicios objeto del
.contrato.

En el caso de que le fuera autorizado, el adjudicatario serd el encargado de hacer cumplir todo lo referido
en este pliego y por lo tanto en el procedimiento para la gestion y control de contratistas PS-G-12. Ver
ANEXO 2.
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14. ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA E INSTALACIONES.

No se prevé el arrendamiento de maquinaria e instalaciones. En caso necesario se solicitard permiso y
disponibilidad a la direccidn de EBHL.

Durante el periodo de vigencia del contrato el mantenimiento de los equipos y locales arrendados, mano
de obra y materiales incluidos (incluido el mantenimiento legal), correra a cargo del adjudicatario.

15. NORMAS, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS..., DE REFERENCIA.

Los documentos, normas, procedimientos y aplicaciones informaticas que sirven de referencia son los que
de manera no exhaustiva se recogen a continuacion:

Procedimientos e instrucciones técnicas de EBHI.

PS-G-12. Gestion y Control de Contratistas. ANEXO-2.

Requisitos Medioambientales colaboradores externos.

Plan de Seguridad elaborado por el adjudicatario.

Plan de Emergencia de EBHI.

El alcance y condiciones contemplados en este Pliego de prescripciones técnicas.
Las condiciones generales recogidas en los Pliegos de contratacién de EBHI.

2R N ol

Seran de aplicacion los cédigos, normas y reglamentos actualmente vigentes en la legislacion espafiola,
todos ellos en su Gltima revision valida.

También serdn de aplicacién todos los procedimientos desarrollados por EBHI en base a los codigos y
normas de origen de los equipos e instalaciones de EBHI.

16. REQUERIMIENTOS MEDIOAMBIENTALES Y CALIDAD.

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacion a los trabajos
objeto del contrato.

Con el fin de responder a los requisitos medioambientales de la Norma EN-ISO-UNE-14001 y de calidad de
la Norma EN-ISO-UNE-9001, el adjudicatario deberd cumplir los procedimientos e instrucciones del
Sistema de Gestién de Medioambiente y de Calidad de EBHI que le sean aplicables, en particular
requisitos ambientales para colaboradores externos. Se aporta en el ANEXO 1.

El adjudicatario deberd estar en posesion de las autorizaciones legales necesarias para el manejo y
transporte de aquellos materiales sobre los cuales existe legislacién especifica. De no ser asi, deberd
gestionar a su cargo los permisos necesarios.

Los residuos generados durante los trabajos que sean de titularidad del adjudicatario deberdn ser
retirados de las instalaciones de EBHI, bajo su responsabilidad, de acuerdo a las prescripciones legales
vigentes, comunicando dicho trdmite a EBHI. En cualquier caso, el adjudicatario tiene la obligacion de
retirar los residuos generados por su actividad a los lugares establecidos por EBHI para su clasificacion y
gestion, caso de que ésta deba ser de EBHLI.

El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente a EBHI sobre cualquier incidente de caracter .
medioambiental que se produzca en el curso de los trabajos. EBHI podrd solicitar un informe escrito
referente al hecho y sus causas.

17. CONTENIDO MINIMO QUE LA OFERTA TECNICA DEBE RECOGER.

Ademds de cualquier informacién relevante para la acreditacién del cumplimiento de las condiciones de
este pliego, la oferta debe contener, como minimo la informacién que se detalla en este apartado.
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Recursos humanos disponibles puestos a disposicidn del contrato.

Materiales disponibles puestos a disposicidn del contrato.

Referencias de servicios similares realizados.

Gestidn en Prevencion de Riesgos Lahorales, procedimientos de trabajo para lavado.
Plan de Calidad y de Gestién medioambiental.

Prestaciones accesorias al contrato.

Mejoras propuestas.

ANEXOS.

ANEXO 1: Requisitos ambientales para colaboradores externos.

ANEXO 2: PS-G-12. Gestidn y Control de Contratas.

ANEXO 3: Fichas técnicas principales

Gijon, 26 de junio de 2019

El Director de RR. HH.
LA
e F

Lucio Monteagudo Arcas




