EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

PLIEGO PRESCRIPCIONES

TECNICAS PARTICULARES

SUMINISTRO DE IMPRESORAS Y MULTIFUNCIONALES
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3.

ANTECEDENTES.

La presente especificacién técnica se elabora para renovar los equipos de impresidn y escaneo de los
que dispone actualmente EBHI.

ALCANCE DEL SERVICIO.

El objeto de la contratacidn es el suministro en la modalidad de alquiler, por un periodo de 5 aios, de
distintos tipos de impresoras y multifuncionales incluyendo el mantenimiento y provisién de
consumibles con destino a EBHI, y ello con arreglo a las especificaciones descritas en el presente pliego
de prescripciones técnicas.

La estimacién de copias anuales, basado en datos reales de 2019, se indica a modo de orientacion de
impresiones totales en el parque de mdquinas, sin que esto suponga compromiso de consumos a lo
largo de la vigencia del contrato.

e N2 de copias en B/N: 110.000
e N2 de copias en color: 55.000

El servicio de impresidn se articulard mediante una cuota fija mensual que incluya el alquiler y
mantenimiento de los equipos solicitados, y de forma adicional se establecera un coste por pagina en
blanco/negro y un coste por pagina en color, comun a todos los dispositivos solicitados y para todo el
periodo de contrato. El servicio de escaneado sera gratuito.

En la oferta se especificaran claramente los siguientes costes para el conjunto de los equipos:
e Cuota mensual (incluye el alquiler de las maquinas)
e Precio de copia B/N para las copias realizadas en todas las maquinas

e Precio de copia en color para las copias realizadas en todas las maquinas.

DURACION

El contrato de servicio ofertado en este pliego tendra como duracién un periodo de cinco aiios, dando
comienzo el 1 de abril de 2020.
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4.

4.1.

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.
Caracteristicas generales:
A efectos de facilitar la comparativa de ofertas se cumplimentard obligatoriamente una tabla de

caracteristicas técnicas (adjunta en el Anexo 1 de este documento) para cada uno de los tipos de
impresoras definidos. Se consideraran requisitos minimos los siguientes:

Es requisito indispensable que las maquinas y los accesorios que las componen sean
completamente nuevos, no pudiendo presentarse ofertas con maquinas reutilizadas o
descatalogadas.

Todos los equipos serdn del mismo fabricante, siempre la Ultima versién fabricada de cada
segmento, segln catalogo y en comercializacién. Los equipos deberdn serd tecnologia
laser/led de téner seco.

Todos los equipos deberan cumplir la normativa vigente en materia de salud laboral y
gestién medioambiental, asi como las homologaciones preceptivas.

Todos los dispositivos seran conectados a una red Ethernet utilizando una IP fija para
cada dispositivo.

El adjudicatario deberd prestar soporte para la instalacion y configuracion de todos los
dispositivos y cubriendo todas las licencias de Software necesarias para la puesta en marcha
del sistema correran a cargo de la empresa.

Todos los equipos instalados dispondrdan de drivers compatibles con Windows 10,
Windows Server 2012/2016 (y Windows Terminal Services).

Todos los equipos vendran provistos de un mddulo de impresidn a doble cara
Deberan permitir el control individual sobre el uso para cada usuario/equipo.

Todas las multifuncionales deberan poderse configurar para una autenticacion de usuario
por LDAP contra Active Directory.

Permitiran el uso de cddigos para acceder al equipo y sus funciones.
Permitiran el registro total de actividad por cédigo (impresiones, copias y escaneos)

EBHI debera disponer de un programa central o sistema Web que permita consultar a
demanda un histdrico de las estadisticas de uso de los dispositivos en relacién a los
volumenes realizados por equipo y/o periodos, pudiendo filtrar por nimero de serie o
modelo de los equipos instalados. No es necesario un programa especifico de accounting
de usuarios.

Cada equipo dispondra de pagina web o conexidn a sistema de gestidn central desde donde
poder acceder a su configuracién con autenticacidn de Administrador sin tener que hacerlo
fisicamente desde el panel de usuario de la propia maquina.

Impresion retenida, por la cual no se imprimira ningin documento hasta la autenticacion
del usuario propietario del mismo en el dispositivo.
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4.2.

4.3.

e Se deberd presentar el catdlogo original de cada equipo donde queden explicadas y

respondidas las funcionalidades descritas anteriormente.

Caracteristicas Especificas para equipos multifuncionales A3 y A4:

. Todos los equipos incorporaran alimentador automatico de originales y mddulo de
escaner de red en color.

. Resolucién minima de copiado: 600x600 dpi.

. Todos los equipos dispondran de una pantalla display tactil de 8” o superior para facilitar
al usuario el manejo y la interaccidn con el equipo, unificando de esta manera la facilidad de uso
independientemente del segmento de equipo.

o Dispondran de Sistema Operativo con interfaz basado en iconos, que facilite la usabilidad
por parte de cualquier tipo de usuario.

o Todos los equipos deberan reportar de forma automatica contadores y peticiones de
consumible, ya sea de manera individual o centralizada, de tal manera que esta tarea no recaiga
sobre el personal de EBHI.

o Todos los equipos multifuncionales en red deberan contar con una pagina o herramienta
de soporte remoto que permita solucionar problemas comunes por parte de los responsables del
servicio técnico del adjudicatario y, si fuera necesario, poder solucionarlo a distancia, ahorrando
tiempo y reduciendo la necesidad de realizar visitas de asistencia a EBHI, siempre con permiso
previo del Dpto. de Sistemas de Informacidn de EBHI.

Caracteristicas Especificas y unidades a suministrar por tipo de dispositivo

TIPO-1 - Impresora BN (1 Unidad):

Velocidad de impresion en DIN A4 de 40 paginas por minuto en blanco y negro.

Resolucién de impresidn de 600 x 600 dpi.

Impresion a doble cara automatica.

Dispondra de una capacidad de carga de al menos 500 hojas en A4 y una bandeja de alimentacién
manual de 100 hojas

Tamanfio de papel desde A4 a A6.

Admitira papel preimpreso, membreteado, reciclado, en color, cartulinas, etiquetas adhesivas,
transparencias y sobres.

Bandeja de salida para un minimo de 100 hojas

Durante la vigencia del contrato EBHI podra solicitar el suministro de un dispositivo adicional del tipo 1,

siempre con un minimo de 30 dias de antelacidon a la fecha deseada de instalacién. El incremento en la

cuota fija por incremento de este equipo no podra superar el 10% de la cuota fijada para el nimero inicial

de equipos.
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TIPO 2 - Multifuncional BN A4 (2 Unidades):

e Velocidad de impresion en DIN A4 de al menos 30 paginas por minuto en blanco y negro.

e Resolucion de impresion de 600 x 600 dpi.

e Impresién doble cara estandar.

e Formatos de los archivos de salida de una o varias hojas en TIFF, JPEG, PDF, PDF/A

e Dispondra de una capacidad de carga de al menos 250 hojas en A4 y una bandeja de alimentacién
manual de 100 hojas.

e Tamafio de papel desde A4 a A6.

e Impresion y escaneo desde y hacia USB.

e Bandeja de salida para un minimo de 250 hojas

e Enuno de estos equipos sera necesario un lector de tarjetas de tipo HF MIFARE Classic 1K 13,56MHz
RFID NFC para hacer la validacién en lugar de la introduccion del codigo de usuario.

TIPO 3 - Multifuncional COLOR A4 (1 Unidad):

¢ Velocidad de impresién en DIN A4 de al menos 35 paginas por minuto en color y en blanco y negro.

o Velocidad de escaneo en 300dpi desde 50 ppm a una cara o 100 ppm a doble cara, tanto en Blanco y
Negro como Color, con OCR integrado para archivo de texto junto la imagen en PDF.

e Escaneado a doble cara de una sola pasada.

e Resolucion de impresion de 1.200 x 1.200 dpi.

e Resolucion de escaneo de 600 x 600 dpi.

e Formatos de los archivos de salida de una o varias hojas en TIFF, JPEG, PDF, PDF/A

e Dispondra de una capacidad de carga de al menos 500 hojas en A4 y una bandeja de alimentacién
manual de 100 hojas.

e Tamafo de papel desde A4 a A6.

e Impresién y escaneo desde y hacia USB.

¢ Impresion inaldmbrica desde Android /IOS

e Escaneo desde el multifuncional hacia dispositivo movil IOS/ANDROID

e Bandeja de salida para un minimo de 250 hojas

e Escaneado guardado en carpetas Windows, email o en carpetas de Sharepoint (webdav)

TIPO 4 - Multifuncional COLOR A3 (1 Unidad):

¢ Velocidad de impresién en DIN A4 de al menos 45 péginas por minuto en color y en blanco y negro.

e Velocidad de escaneo a 300dpi de al menos 100 ppm a una cara o 200 ppm a doble cara, tanto en
blanco y negro como a color, con OCR integrado para archivo de texto junto la imagen en PDF.

e Escaneado a doble cara de una sola pasada.

e Resolucion de impresion de 1.200 x 1.200 dpi.

e Resolucion de escaneo de 600 x 600 dpi.

e Formatos de los archivos de salida de una o varias hojas en TIFF, JPEG, PDF, PDF/A

¢ Dispondra de una capacidad de carga de al menos 1000 hojas en A4 / 250 hojas en A3 y una bandeja
de alimentacion manual de 100 hojas, con cambio automatico de bandejas de alimentacion.

e Impresion y escaneo desde y hacia USB.

e Impresion inaldmbrica desde Android /IOS

e Escaneo desde el multifuncional hacia dispositivo movil IOS/ANDROID

e Tamafio de papel desde A3 a A6.

e Admitira papel preimpreso, membreteado, reciclado, en color, cartulinas, etiquetas adhesivas,
transparencias y sobres.

¢ Bandeja de salida para un minimo de 500 hojas

e Escaneado guardado en carpetas Windows, email o en carpetas de Sharepoint (webdav)
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5. CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1. Instalacion de los equipos

e las fechas previstas para la instalacion, configuracion y pruebas iniciales de los equipos son el 30y
31 de marzo 2020

e El adjudicatario instalard la totalidad de los equipos en los emplazamientos que se definan al
efecto por EBHI en horario de 8:30 a 14:30

e la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

o Transporte e instalacién fisica de cada uno de los dispositivos a la ubicacién indicada por
EBHI.

o Instalacidn y puesta en marcha de los equipos (hardware, software, drivers, etc....) de
todos los dispositivos siguiendo las indicaciones del Departamento de Informatica.

o Codificacion de todos los usuarios, incluyendo nombre, coddigos, carpetas de escaneo
mediante la importacién o copia manual de las actuales configuraciones.

o La empresa adjudicataria serd la responsable de la instalacién de los equipos acreditando
su presencia y solvencia de servicio técnico, para ello aportara personal suficientemente
capacitado, especializado y formado para la prestacién del servicio.

5.2. Documentacion suministrada

El adjudicatario debera suministrar manuales de configuracién y uso en formato digital de los equipos
instalados y de la configuracion establecida.

5.3. Plan de formacion

La formacién deberd contemplar al menos los siguientes aspectos:

. Familiarizacién con el equipo: configuracion, uso de cddigos de usuario o LDAP, uso del panel de
control, bandejas de entrada y salida, etc.

. Mantenimiento basico de usuario: carga de papel, tdner, atascos de papel, etc.

. Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresién en B/N y color, copiado, escaneado,
envio de documentos al correo electrdnico o carpetas de red, opciones de los drivers de Windows.

La formacién se impartird a los Responsables del Dpto. de Sistemas de Informacion, siendo estos los
encargados de formar al resto de usuarios de la plantilla de EBHI.
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5.4. Mantenimiento de equipos instalados.
Condiciones generales del mantenimiento.

e lLa empresa adjudicataria se compromete a mantener los equipos que instale en las condiciones
O6ptimas de funcionamiento. Este mantenimiento serd a cargo del adjudicatario, quien debe
acreditar que se llevard a cabo con técnicos operando desde Asturias y desde la propia empresa
adjudicataria y no mediante la subcontratacion del servicio.

e El mantenimiento debera efectuarse dentro del horario de 8:30 a 14:30

e Para que ello sea posible, cambiara cuantas piezas sean necesarios, sin limitacion alguna, de
forma que se obtenga un funcionamiento correcto y una buena calidad de impresion.

e En caso de averia o funcionamiento andmalo, un técnico de la empresa adjudicataria procederd a
efectuar las reparaciones oportunas en el plazo maximo de 8/16 horas laborales desde el
momento en que es comunicada la incidencia, dependiendo del tipo de incidencia, descrita en el
apartado de Mantenimiento correctivo.

e Silaintervenciéon requiere un tiempo superior a 8 horas laborales y en caso de maquina parada,
el arrendador proporcionara otro equipo del mismo o superior segmento que el averiado.

e El desgaste de las piezas por el uso de las maquinas no serd suficiente para que la empresa deje de
cambiarlas sin coste alguno. Tampoco podra eludir el cambio de las mismas cuando el deterioro de
la pieza en cuestidon se haya producido con anterioridad al tiempo previsto en sus ratios o lo
reducido por la experiencia de los casos generales.

e EBHI no aceptara cargo alguno por el cambio de piezas o recambios necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos instalados, salvo en el supuesto de la inadecuada manipulacién de
los mismos. Tampoco se abonaran aquellos gastos originados por una defectuosa fabricacién de
las piezas, recambios y demds componentes.

e El adjudicatario esta obligado a prestar un servicio integral para el mantenimiento de los equipos
de impresidon y multifunciéon implantados en EBHI y que se establecen en dos bloques principales:

Mantenimiento preventivo.

e lLa empresa adjudicataria debera realizar de forma periddica y programada las tareas de revision
de la totalidad de los equipos para adelantarse a la aparicién de posibles incidencias que repercutan
negativamente en el correcto funcionamiento o en el rendimiento de los equipos.

e El adjudicatario comunicara el plan de mantenimiento y revisiones para cada uno de los equipos.
Este mantenimiento consistird en realizar las tareas de limpieza, ajustes, cambios de consumibles
y comprobaciones que determine el fabricante. Dichas tareas se realizaran de acuerdo con las
prescripciones del fabricante.
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Mantenimiento correctivo.

El adjudicatario estd obligado a resolver y solucionar cualquier anomalia o error no acorde con los
resultados esperados por los equipos.

Estas incidencias se clasificaran en dos tipos:

Criticas: son aquellas que inhabilitan el equipo, no permitiendo que se puedan realizar los trabajos
de impresion, fotocopiado o escaneado. Se deberdn resolver en un plazo inferior a 8 horas
laborales desde la comunicacién al adjudicatario. Para el cémputo del tiempo de respuesta no se
tendra en consideracidn los dias festivos e inhabiles.

Operativas: son aquellas que repercuten en el adecuado funcionamiento de los equipos y en la
calidad de los trabajos. Deberan resolverse en un plazo inferior a 16 horas laborales

Dentro del mantenimiento se incluirdn igualmente todos los consumibles, repuestos y mano de obra

necesaria para su sustitucién. El Unico consumible aportado por EBHI durante el contrato de
mantenimiento sera el papel.

5.5.

Suministro de consumibles.

Se incluira un servicio de alertas y avisos de mantenimiento automatico. Esto permitird a la empresa
adjudicataria incluir acciones como el envio o reposicion del toner antes de la parada de la maquina.

La peticién de asistencia técnica y de consumibles también se podrad realizar a través de un Unico
numero de teléfono de tarificacion normal o gratuita, direccidn de correo electrdnico, o cualquier
otra forma propuesta por la empresa adjudicataria, siempre de forma centralizada.

La empresa adjudicataria debera suministrar sin cargo alguno los consumibles necesarios para el
funcionamiento de las impresoras, con independencia del nimero de paginas impresas, quedando
su coste incluido en el precio por pagina ofertado.

Este suministro se hara dentro de las 24 horas siguientes al pedido.

La empresa adjudicataria pondra a disposicidn de EBHI, en las dependencias que se habiliten para
ello, un stock minimo de una unidad de cada tipo de consumible para cada uno de los
segmentos.
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5.6. Acuerdo de nivel de servicio

El adjudicatario cumplira los siguientes niveles de servicio:

e Proporcionar un numero de teléfono, una direccion de correo electrénico y un sistema de
comunicacion y seguimiento para que EBHI realice sus peticiones de consulta y de resolucion de
incidencias.

e El adjudicatario designard una o varias personas como responsables del contrato y la prestacion
del servicio.

e El horario normal de atencidn se ajustara al horario de: dias laborables de lunes a viernes y con
horario 8:30 a 14:30h.

e Ajustar los tiempos de respuesta y de resolucidén de incidencias para que se adecuen a los requisitos
establecidos en los mantenimientos preventivos y correctivos.

e El adjudicatario debera contar con personal técnico y medios a una distancia de maximo una hora
en coche de las oficinas centrales de EBHI.

5.7. Responsabilidades del adjudicatario

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta realizacion de los servicios contratados, esto
es:

e Disponer de personal técnico cualificado y contar con los recambios y consumibles necesarios para
cumplir el nivel de servicio requerido.

e laresolucidn de incidencias y mejoras con el nivel de servicio adecuado.

e Designar un responsable interlocutor de las actividades que la empresa adjudicataria realice, el
cual deberd coordinarse, en su caso, con el responsable que asigne EBHI.

Sera responsabilidad del adjudicatario el ponerse en contacto con el drea de Sistemas de Informacion de
EBHI con el objeto de planificar la puesta en marcha dejando los trabajos a plena satisfaccion de los técnicos
y acogiéndose a los requisitos técnicos indicados.

6. ENTREGA

La entrega de los equipos contratados se producira en las oficinas y talleres de EBHI sitos en el Musel, en
los lugares especificos que al adjudicatario le seran indicados por EBHI

Los equipos seran entregados, instalados y configurados los dias 30 y 31 de marzo, en horario de 8:30 a
14:30
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7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES. MEMORIA TECNICA

El licitador presentard una memoria técnica (que introducira en el sobre Unico, en el bloque N2 2
DOCUMENTACION TECNICA. Establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares), con la
siguiente informacién minima:

e Presentacidon de la empresa licitadora.

e Experiencia de la empresa licitadora.

e Documentacién técnica detalla de las soluciones propuestas

e Anexo | de este documento cumplimentado.

e Planificacidon y organizacidn propuesta. Cronograma de los trabajos de instalacion, formacién y

puesta en marcha.

8. CUMPLIMIENTO CONDICIONES DEL SERVICIO

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las condiciones del servicio en los términos de su
oferta y en las condiciones establecidas en el presente pliego de condiciones técnicas particulares.

Si el adjudicatario incumpliese alguna de las condiciones de su oferta o de las establecidas en el pliego
citado, sera facultad de EBHI resolver el contrato.

Gijon, 29 de enero de 2020

Emérita G

COORDINADORA DE SISTEMAS DE INFORMACION
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9. Anexo l. Tablas de Caracteristicas Técnicas

TIPO-1 - Impresora b/n

Unidades:

Marca:

Modelo:

BN o color:

Velocidad Impresion(ppm):

Resolucién (ppp):

Formatos papel:

Capacidad papel: (N2 hojas)

Memoria RAM (Gb):

Disco duro (Gb):

TIPO 2 - Multifuncional BN A4 (2 UD):

Unidades:

Marca:

Modelo:

BN o color:

Velocidad Impresidon(ppm)
blanco negro/color:

Resolucién (ppp):

Velocidad escaneo a una cara
BN/color, a dos caras BN/color:

Resolucion escaneo:

Formatos papel:

Capacidad papel: (N2 hojas)

Memoria RAM (Gb):

Disco duro (Gb):
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TIPO 3 - Multifuncional COLOR A4 (1 UD)

Unidades: 1

Marca:

Modelo:

Velocidad
Impresion(ppm)
blanco
negro/color:

Resolucién (ppp):

Velocidad
escaneo a una
cara BN/color, a
dos caras
BN/color:

Resolucidon
escaneo:

Formatos papel:

Capacidad papel:
(N2 hojas)

Memoria RAM
(Gb):
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TIPO 4 - Multifuncional COLOR A3 (1 UD):

Unidades:

1

Marca:

Modelo:

Velocidad
Impresion(ppm)
blanco negro/color:

Resolucién (ppp):

Velocidad escaneo a
una cara BN/color, a
dos caras BN/color:

Resolucién escaneo:

Formatos papel:

Capacidad papel: (n®
hojas)

Memoria RAM (Gb):
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