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1 Antecedentes.

European Bulk Handling Installation, SA SME (en delante EBHI) dispone de un sistema de
telecomunicaciones basado en telefonia mévil, formado por lineas de voz (para los puestos de
oficinas e instalaciéon) y lineas de voz y datos. Este sistema se integra y gestiona a través de una red
privada virtual con marcacidn corta, y de una centralita con operadora automatica. Las lineas
disponen de restricciones y servicios, detallados en el presente documento, para asegurar y

garantizar el correcto funcionamiento y uso de la red.

2 Objeto.

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacidn del servicio
de telecomunicaciones en EBHI. El objetivo de esta contratacion es mantener los servicios
actualmente en uso, e incorporar las maximas funcionalidades técnicas posibles a la vez que
mejorar las condiciones econdmicas vigentes. Por ello, el servicio ofertado debera cubrir o mejorar

las necesidades y requerimientos del presente documento.

3 Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de 2 afios, contado a partir de la fecha del Acta de activacion de

servicios, con una posible prérroga de un afio adicional.

El equipamiento y los servicios suministrados tendran un periodo de garantia igual a la duracion del

contrato.

4 Alcance.

El contrato abarca los servicios de telefonia en las oficinas, dependencias anexas y en todas las
zonas de operacién de EBHI en el momento de la formulacion del presente concurso (Musel. Muelle
Marcelino Ledn, Zona Explanada de Abofio y Zona Abofio). En el Anexo | se incluye plano de las
zonas. El adjudicatario debera garantizar una buena calidad de sefial 4G (voz y datos) en cualquier
punto dentro de las zonas indicadas anteriormente. Por lo tanto, todas las ofertas presentadas
deben aportar obligatoriamente un Estudio de Cobertura 4G que incluya un analisis en todas las
zonas indicadas en el Anexo |, tanto exteriores e interiores (oficinas, talleres, almacenes,

subestaciones eléctricas, torres y maquinas). Este estudio es requisito basico y fundamental. No se
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valorard ninguna oferta que no tenga dicho analisis o que no cubra los elementos indicados. En
caso de que sea necesario, el adjudicatario podra optar a la instalacion de nodos, amplificadores
de seiial o cualquier otro medio que considere necesario para garantizar la calidad de la sefial
solicitada. El coste de estos elementos y su instalacidn y configuracidon correrd a cargo del

adjudicatario.
Los servicios objeto de este pliego se han clasificado en:

- Red Privada Virtual.
- Centralita y operadora automatica.

- Servicios de telefonia movil.

Se requiere la dotacion, instalacidn, configuracidn, puesta en marcha, gestion y mantenimiento de
todos los elementos, que componen los servicios de telecomunicaciones, garantizando su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia del contrato. Es de obligado cumplimiento incluir
todos los costes que puedan tener la solucién presentada y cuantificarlos a los efectos de la

elaboracion de la oferta econdmica.

Ademas, dada la evolucién de la tecnologia, se requiere la incorporacidon de aquellas nuevas
funcionalidades que se consideraren como de uso comun o habitual, tanto los servicios de voz mévil

y datos.

Durante el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario se comprometera a proveer los
servicios nuevos demandados manteniendo las condiciones ofertadas en cualquier punto que EBHI

lo solicite.

5 Caracteristicas técnicas

5.1 Red Privada Virtual

Los servicios de telecomunicaciones movil conformaran una Red Privada Virtual (RPV). La Red
Privada Virtual aportard funcionalidades de marcacién abreviada, beneficios en cuanto a la

facturacién y la categorizacion de usuarios.

- Se establecerd un Plan Privado de Numeracién con las siguientes caracteristicas:
o Todo teléfono fijo o mévil debera ser accesible desde cualquier otro integrado
en la RPV a través de un Unico numero corto.

o La numeracion corta sera de 3 cifras.

3de8



EBHI PPTP C2023-00114 — Servicio de Telecomunicaciones.

EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

o Se deberd mantener la numeracién corta utilizada actualmente en EBHI.
Actualmente se utilizan las numeraciones 7xx, 6xx, y 8xx. La relacién completa
se suministrara durante la puesta en marcha.

Presentacion de numero de cabecera (985 300 400). Posibilidad de definir las lineas
que, en llamadas externas, mostrardn como remitente el nimero de cabecera.
Restricciones sobre las lineas. Existiran grupos definidos por EBHI en funcién del tipo
de restricciones aplicadas a las lineas. Como minimo se crearan los grupos establecidos
en el Anexo Il de este documento. La relacién completa se suministrard durante la
puesta en marcha.

Grupos de Salto de llamada. Posibilidad de definir distintos grupos para que una
llamada no contestada, sea desviada a otro nimero predefinido. La relacién completa
se suministrara durante la puesta en marcha.

Grupos de Captura, que permitan capturar las llamadas de otras lineas. Actualmente
EBHI dispone de 9 grupos de captura compuesto en cada uno de ellos por un nimero
variable de extensiones cortas. Como minimo se crearan los grupos de captura
indicados en el Anexo IIl de este documento. La relacidn completa se suministrara
durante la puesta en marcha.

Posibilidad de asociar numeraciones de telefonia fija a lineas de la RPV. Se mantendra
como minimo el nimero 985 30 81 64, asociado a una de las extensiones de la actual
RPV. La relacidn completa se suministrara durante la puesta en marcha.

Beneficios de facturacién mensuales:

o Minimo 750 minutos de llamadas internacionales gratuitas.

o Roaming gratuito en Europay EEUU.

o Minimo 200 Min, 200 SMS y 500 MB para uso en Roaming para paises fuera de
Europay EEUU.

o Minimo 1000 SMS gratuitos.

5.2 Centralita y operadora automatica

Se deberd implementar una operadora automatica con las siguientes funcionalidades minimas:

Numero de Cabecera: 985 300 400.

Servicio de locucién para llamadas externas al nimero de cabecera:

o Con posibilidad de definir distintas locuciones segun el horario y fechas.
o Sedefiniran cédigos cortos, (1, 2, ..) para la entrada directa de las llamadas externas

a las lineas mas habituales (compras, almacen, ...)
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o Sera posible la marcacién directa de la extension interna de la RPV en caso de
conocerse.

e Cola de llamadas, posibilita la distribucion inteligente y puesta en cola de llamadas

entrantes al nimero de cabecera permitiendo asi la gestion de llamadas simultaneas de

forma sencilla.
5.3 Servicio de Telefonia movil

5.3.1 Numero y Tipos de lineas.

Actualmente EBHI dispone de un servicio de telefonia mévil corporativo que se integra en una Red
Privada Virtual con una Centralita Automatica. El nimero y tipo de lineas de las que consta la RPV

actual y que deberan ser ofertadas es el siguiente:

- Lineas mdéviles exclusivamente para voz:
o Unidades: 73 lineas
o Caracteristicas basicas: Tarifa plana (voz ilimitada)
o Se debera mantener la numeracién de un maximo de 10 lineas de voz
(portabilidad). En el momento de la puesta en marcha se establecera qué lineas se

deberan portar.

- Lineas moviles de voz y datos
o Unidades: 24 lineas mdviles con voz y datos
o Caracteristicas basicas: Datos y voz ilimitados (con una velocidad de transferencia
minima de 5Mb).
o El adjudicatario debera identificar claramente la tarifa especifica que se esta
ofertando, incluyendo la velocidad de transferencia.
o Sera obligada la portabilidad de estas lineas.
- 3 tarjetas multisim sobre tres lineas existentes de voz.

- 1 tarjeta multisim sobre una linea existente de datos.

5.3.2 Altasy bajas de lineas.
EBHI serd la Unica que podra solicitar activaciones, altas y bajas de lineas.

La oferta debe incluir un precio fijo para cada tipo de linea que debe mantenerse durante la

duracion del contrato y para el alta de nuevas lineas.
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EBHI podra dar de baja lineas manteniendo el precio unitario ofertado siempre que las bajas no

excedan del 15% del numero de lineas inicialmente contratadas.

El adjudicatario debera suministrar a EBHI un minimo de 10 tarjetas sin asignar para poder dar de

alta de manera agil nuevas lineas.

5.3.3 Alcance y condiciones del servicio

El alcance de este servicio incluye la prestacion, gestidon y mantenimiento del servicio de telefonia
movil que deberad estar soportado por tecnologia de udltima generacion, que satisfaga las
recomendaciones y normativas internacionales en la materia. La red debera ser actualizada por el
operador de forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas

en el servicio prestado.
Los servicios minimos que deberan prestarse son los siguientes:

- Llamadas voz nacionales, internacionales, servicios de tarificacion adicional, etc.

- Roaming.

- Control de consumo por extension y facturacion detallada.

- Definicion de limites de consumo por minutos o por importes

- ldentificacidn de la linea llamante, ocultacién de la identidad de la linea, llamada en espera,
desvios de llamadas, trasferencia de llamadas, captura de llamadas, Servicio de llamadas
perdidas, conferencia a tres o mas.

- Definicion y creacion de grupos de usuarios. Se permitird crear agrupaciones de usuarios
con una determinada configuracion del servicio (restricciones, limites de consumo, etc.).

- Cuando se realice una llamada a un nimero externo a la RPV se podra configurar qué
lineas mostraran al destinatario el nimero cabecera de EBHI y cudles mostraran el
numero real de la linea. (Presentacion de cabecera)

- Envio de SMS y MMS.

- Ellicitador debera desactivar los servicios de tarificacién adicional para impedir cualquier
tipo de gasto por parte de EBHI en dichos servicios y sistemas de pre-pago, no siendo de
aplicacion ningln tipo de gasto en el que se haya incurrido por este tipo de concepto, salvo
en los casos que EBHI haya decidido expresamente dar de alta previa comunicacion por
escrito al adjudicatario. Dichos servicios excepcionales deberan ser asumidos por el
adjudicatario en la tarifa plana contratada.

- Los servicios de mensajeria “Premium” y de afiliacién de servicios de pago deberan estar
igualmente desactivados por defecto y no seran aplicables ninguin tipo de gasto en el que

se incurra por este concepto salvo en los casos que EBHI haya decidido expresamente dar

6de8



EEHI PPTP C2023-00114 — Servicio de Telecomunicaciones.

EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

de alta previa comunicacidén por escrito al adjudicatario. Dichos servicios excepcionales
deberan ser asumidos por el adjudicatario en la tarifa plana contratada.

- Posibilidad de integraciéon de dos lineas diferentes, con nimeros telefénicos diferentes
integrados en una Unica tarjeta SIM dual para posibilitar el uso del mévil en los ambitos
laboral y personal, pudiéndose obtener la facturacidn separada por ambos niumeros. En
relacién con los actuales usuarios del servicio de tarjeta dual, si el adjudicatario resultase
ser distinto del operador actual debera garantizar la provisién de un servicio similar. De
este modo, los citados usuarios, si lo desean y sin coste para ellos ni para EBHI, podran

portar sus lineas particulares y mantener la misma funcionalidad de la que ahora disfrutan.

5.4 Terminales

En base a las lineas de voz requeridas, EBHI utilizard el siguiente parque de terminales:

- 51 terminales de sobremesa modelo Adoc Neo 4800 (49 instalados +2 de repuesto)

- 20 terminales de sobremesa inaldambricos Cocomm DT200 (17 instalados +3 repuesto)
- 9 cajas de voz modelo Adoc V1 (6 instaladas +3 de ellas de repuesto)

- 5terminales méviles Hammer 4 (4 instalados + 1 de ellos de repuesto)

- Total 76 terminales instalados (=73 lineas de voz+ 3 Multisim) y 9 de repuesto.

En el caso de que dichos terminales no sean compatibles con la red del adjudicatario, o que las
frecuencias a las que trabajan no sean las éptimas, para obtener la calidad del servicio necesaria,

el adjudicatario deberd incorporar en su oferta la sustitucidon de los terminales actuales.

De cara a la adquisiciéon de nuevos terminales smartphones por parte de EBHI, el adjudicatario

deberad tener, dentro de su catalogo, terminales rugorizados, aptos para entornos industriales.

Se valorarad como ventaja la puesta a disposicion de EBHI de un importe para la renovacion de

terminales, segun se recoger en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

6 Implantacion, calidad y gestion de los servicios.

6.1 Implantacion

El adjudicatario debera presentar un plan de implantacion de la solucién propuesta que serd
consensuado con el personal de EBHI, y que sera presentado en una reunion de inicio de proyecto.

Esta reunidn se realizara en un plazo no superior a 2 semana a partir de la adjudicacion. El objeto

7de8



EBHI PPTP C2023-00114 — Servicio de Telecomunicaciones.

EUROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

de dicho plan consiste en determinar el conjunto de actuaciones a llevar a cabo para su puesta en
marcha, delimitando cada una de ellas en su alcance y duracién, asi como los recursos necesarios
para su puesta en marcha. Los criterios que se han de seguir en la elaboracion del plan de

implantacion son los siguientes:

- Establecer las redes privadas virtuales correspondientes y definir los perfiles de usuarios en
las condiciones que decida EBHI (restricciones, captura de llamadas, ....etc.).

- Configurar la centralita / operadora automatica.

- Formacién relativa a la gestiéon de usuarios de la red de comunicaciones moviles
corporativa.

- Implantacion de forma que la actividad no se vea afectada en ninglin momento.

- Aportacién de las aplicaciones necesarias para llevar a cabo la gestion de las lineas maviles
(aplicaciones de gestidn, facturacién, entre otras).

- Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del
objeto de este Pliego. El traslado y/o portabilidad de los nimeros de abonado y los gastos
necesarios para llevarlos a cabo, seran de cuenta del adjudicatario.

- Laempresaadjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte técnico a EBHI con el fin de garantizar la correcta y éptima
realizacion de las fases de implantacién y, operacidn, asi como el posterior mantenimiento.

- Para facilitar la implantacién de los servicios ofrecidos y mejorar en su caso la calidad de
estos, EBHI podra dar acceso al adjudicatario a sus dependencias. Este, previo proyecto y
con autorizacion especifica de EBHI, tendra asi la posibilidad de instalar equipamientos que
mejoren el area de cobertura de sus servicios dentro de los recintos de EBHI.

- En caso de que sea necesario, la empresa adjudicataria quedara obligada a obtener los
correspondientes titulos de ocupacién del dominio publico portuario que expide la
Autoridad Portuaria de Gijon y a cumplir sus condiciones, incluyendo el abono de las tasas

gue procedan.

6.2 Calidad de los servicios

Se deberd garantizar en todo caso que no se produzca ningin menoscabo de la calidad del servicio
del que EBHI dispone en la actualidad. En el caso de que EBHI experimente menoscabo en la
calidad del servicio para cualquiera de los servicios ofertados, tanto en la fase de evaluacion de
la oferta, como en la fase de implantacion de los servicios, EBHI se reserva el derecho de excluir
la oferta presentada o bien de resolver el contrato para garantizar la correcta prestacion del

servicio.
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El licitador debera indicar en su oferta de qué infraestructura dispone que asegure el nivel de

calidad de los servicios comprometidos

Para garantizar la calidad de los servicios, el adjudicatario asegurara el cumplimiento de las

siguientes condiciones:

- Una cobertura 4G en las instalaciones de EBHI con la calidad suficiente para que las
llamadas no tengan cortes y para que la navegacién por internet se produzca con unos
anchos de banda adecuados.

- El servicio demandado debera estar operativo 24 horas x 7 dias semana.

- Se garantizard una disponibilidad de, al menos, un 99'5% mensual, definiéndose
disponibilidad como el porcentaje de tiempo que, en media para el tiempo considerado, la
red del adjudicatario del servicio dispone de los elementos necesarios en operacion para la
prestacion del servicio requerido.

- Dispondra de conexiones directas de gran capacidad con puntos neutros de intercambio de
trafico local e internacional.

- Dispondra de acuerdos de intercambio con varios operadores.

- El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que
afecten al servicio contratado al menos con 2 dias laborables de antelacion.

- El equipamiento y los servicios suministrados tendran un periodo de garantia igual a la

duracién del contrato

6.3 Gestion de los Servicios.

EBHI tendra dispondra de un interlocutor Unico, que sera la persona designada, a través de quien

se canalizaran todas las comunicaciones hacia la adjudicataria.

Mensualmente se entregara para su conformidad, juntamente con la factura correspondiente y en
soporte informatico, toda la informacion referida al servicio (humero de llamadas desglosadas por
tipo de trafico: metropolitano, provincial, internacional, nacional, etc.) debiendo desglosar por
extensiones, usuarios, nimero de segundos, precios, incidencias, etc. El adjudicatario informara de
manera inmediata a EBHI sobre cualquier desviacion o anomalia significativa en el consumo de

cualquiera de las lineas fijas o mdviles sujetas a contrato.

El adjudicatario deberd poner a disposicion de EBHI un servicio de atencién al usuario que atienda

las incidencias que pudieran producirse durante 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.
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(1) La comunicacién de incidencias podra realizarse por el responsable del contrato, por el
responsable de comunicaciéon con el contratista o por el personal habilitado por EBHI para

comunicar dichas incidencias.

(2) El adjudicatario entregara un procedimiento documentado sobre la forma de comunicar las
incidencias en los servicios, que debera ser aprobado por EBHI, donde se indicara el canal a utilizar
(debe permitir utilizar al menos un canal telefénico y un canal via plataforma en internet o correo
electrdénico), la forma de registro de la incidencia (identificando cada incidencia con un nimero de
referencia y notificando, acusando recibo y confirmando al usuario los datos basicos), registrando
la hora de comunicacién de la incidencia, la hora de finalizacion y el tiempo de .resolucién. El tiempo
de resolucidn habra de ser menor de 4 horas para situaciones criticas y de 24 horas cuando sean
leves. A estos efectos se entenderd como incidencia o situacién critica aquella que suponga una
parada de cualquiera de los servicios ofertados en el presente pliego y que afecte a los usuarios de
dicho servicio, bien por una parada total del servicio o bien por entorpecer gravemente el normal

funcionamiento de este.

Dentro de la plataforma de seguimiento del servicio, el responsable del contrato podra acceder al
registro de incidencias y mediante cualquiera de los canales empleados para la comunicacidn de
estas, EBHI recibird notificaciones de apertura y cierre de las mismas con toda la informacién

relativa al dichos tiempos de forma que esta pueda completar los registros propios.

El plazo para la instalacidon de nuevas altas de servicio no podra ser superior a 6 horas para lineas

moviles.

7 Condiciones y plazo de entrega

Todos los dispositivos necesarios para la prestacion del servicio han de entregarse en las oficinas
de EBHI, en el Musel (Gijén), debidamente embalado en un plazo maximo de 4 semanas desde la
fecha de adjudicacién. Correra a cargo de la empresa adjudicataria todos los costes de transporte

asociados.

En un plazo maximo de 8 semanas a partir de la fecha de adjudicacion, deberan estar disponibles
los servicios requeridos en el presente pliego para su activacién en la fecha acordado con EBHI. Esta

fecha se recogerd en el Acta de activacidn de servicios.
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8 Cumplimiento condiciones del suministro

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las condiciones del suministro en los términos
de su oferta, en las condiciones establecidas en el presente Pliego, asi como en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

9 Documentacion para formular la oferta

La informacidn técnica necesaria que se debe entregar para valorar la oferta técnica sera:

- Estudio de Cobertura 4G.

- Listado y Ficha completa con caracteristicas, de los servicios suministrados.

- Listado, ficha detallado, régimen de propiedad, periodo de garantia y servicio de
mantenimiento del equipamiento suministrado (terminales, amplificadores de seifial,
nodos, ...)

- Documentos que soporten las mejora a evaluar.

- Documentacion que acredite la experiencia y cualificaciones de la empresa valorables

(certificaciones, acreditaciones, cualificaciones del personal, ...).

Esta documentacion se introducird en el sobre Unico, en el Bloque n2 2 DOCUMENTACION TECNICA,

segln se establece en el Pliego de cldusulas administrativas.

Gijon, 5 de septiembre de 2023

e

i

Javier Gonzalez Cotera

Técnico de Sistemas de Informacién
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10 Confidencialidad y Proteccidon de Datos

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura

en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario y quienes intervengan en cualquier fase de la ejecucidn de este contrato guardaran
secreto sobre los datos, las informaciones y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante su vigencia, estando obligados a no hacer publicos, ceder, enajenar o permitir el acceso de
terceros a cuantos datos o informacidn conozcan o posean como consecuencia de la ejecucién de
este contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual, so pena de incurrir en las
responsabilidades legales que correspondan. Todos los datos manejados en ejecucién de este
contrato, el resultado de las tareas realizadas a su amparo y el soporte o soportes empleados para
su ejecucion serdn propiedad de EBHI, sin que pueda conservar una copia o utilizarlos para fines

distintos de los que figuran en este contrato.

La empresa adjudicataria no aplicara o utilizara los datos de los que tenga conocimiento en
ejecucién de este contrato, o los ficheros y bases de datos y su contenido que le sean entregados
por EBHI con fin/es distinto/s al que figure en este contrato, ni permitird su conocimiento y acceso

ni los comunicara, siquiera para su conservacion, a terceros distintos a la propia EBHI.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento las leyes vigentes, sobre proteccién de datos de

caracter personal.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario le harda responder
personalmente de las infracciones que cometa como si ocupara la posicién de responsable del
tratamiento. La vulneracidn de las estipulaciones contenidas aqui sera considerada como causa
justificada de resolucidn del contrato, sin derecho a la percepcién de indemnizacién alguna por

parte del adjudicatario ni observancia de ningun plazo de preaviso por parte de EBHI.

En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de esta cldusula, y con
independencia de lo anteriormente expuesto, EBHI se reserva en todo caso el derecho de reclamar
el resarcimiento de los dafios y perjuicios que se le pudieran causar como consecuencia de dicho

incumplimiento.

En este sentido el adjudicatario debera presentar una declaracidn en la que indique expresamente
la estricta observancia de las obligaciones aqui referidas por parte de su personal en general, y en

particular, por parte de las personas asignadas a la ejecucidn de este contrato.
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El adjudicatario se asegurara de que los servicios prestados en virtud de este pliego, asi como los
sistemas de informacion que los sustentan, se prestan de conformidad a los requisitos de seguridad
establecidos en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, asi como las disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con la misma, o

cualquier actualizacién de esta normativa a lo largo de la vigencia del contrato.
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Anexo l. Planos Instalaciones EBHI

Existen las 3 zonas indicadas en el siguiente plano:

Runta,de
110,

.

Camp.

Y EXPLANADABRBOR DY

Parque
Arqueologico-natural “\vg
/ &

Gk
P

Repsol’Butano

usel. Gijon

e Musel. Muelle Marcelino Ledn
e Explanada Aboiio

e Abofio

Musel. Muelle Marcelino Ledn

Es la ubicacidn principal y donde estan los principales servicios. En el siguiente plano se indica la

zona a cubrir.
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Explanada de Abofio
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Abofio
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Anexo Il. Restricciones

Restricciones de llamadas
Grupo Restriccion ~ Permisos/Restricciones Minimo Lineas
1) Llamadas exteriores.
Entrantes: no
Salientes: No.
Solo llamdas internas.
1 Cabinas de maquinas 6
9 2) No pueden enviar ni recibir sms
3) Sin Pin. Sin funcién de contestador
4) Se permite la conexion a internet Uinicamente para actualizacion de software y horaria del terminal
1) Llamadas exteriores.
Entrantes: Si, pero no pueden recibir llamadas que pueden generar coste.
Salientes: No
2 Instalacion. Torres,
salas electricas, 2) No pueden enviar sms 30
subestaciones.
3) Sin Pin. Sin funcién de contestador
4) Se permite la conexion a internet Ginicamente para actualizacion de software y horaria del terminal
1) Llamadas exteriores.
Entrantes: Si, pero no pueden recibir Ilamadas que pueden generar coste.
3 Lineas de voz de K i p P que p! 8 ) ) .
L Salientes: Si, pero no pueden hacer llamadas que generen coste (Internacionales, nimeros especiales.
movilidad (contratas y .
¢ ) 2) No pueden enviar sms 6
urnos
, 3) Sin Pin. Sin funcién de contestador
Bésculas . . . . - N h
4) Se permite la conexion a internet Uinicamente para actualizacion de software y horaria del terminal
3) Sin Pin. Sin funcién de contestador
- 4) Se permite la conexion a internet inicamente para actualizacion de software y horaria del terminal
4 Oficinas, almacen 37
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Anexo lll Grupos de captura de llamada.

Grupo N2de Lineas

1 6
2 7
3 4
4 3
5 2
6 2
7 9
8 15
9 3

51
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